TERMINI E CONDIZIONI DELL'OFFERTA A DISTANZA TRAMITE E-
MAIL

Informativa sul contratto a distanza ai sensi del D.Lgs. 209/2005 e
del Regolamento IVASS n. 40/2018 e successive modifiche

Il presente documento regola le modalita e i termini di commercializzazione

e conclusione a

distanza di contratti assicurativi tramite I'utilizzo della posta elettronica
(rbrbrokersn@gmail.com), operata da [RBR BROKER SAS di Rossi
Barilozzi Roberto], iscritta al Registro Unico degli Intermediari
assicurativi (RUl) al n. (B000312592].

1. Oggetto e Ambito di Applicazione

Le presenti condizioni si applicano atutte le fasi precontrattuali e alla

conclusione del contratto

assicurativo qualora le comunicazioni e lo scambio dei consensi
avvengano tramite posta elettronica ordinaria o posta elettronica
certificata (PEC), senza la compresenza fisica del Broker e del
Cliente.

2. Adempimenti Precontrattuali Obbligatori (IVASS)

Prima della sottoscrizione di qualsiasi contratto, il Broker trasmette al
Cliente via e-mailla seguente documentazione obbligatoria, di cui il
Cliente dichiara di aver preso visione e ricevuto copia su supporto
durevole e ne restituisce copia firmata tramite firma elettronica:

= Modulo Unico Precontrattuale (MUP) per i prodotti assicurativi (ex

Allegati 3 e 4-ter
IVASS), contenente le informazioni sull'intermediario e e regole di
comportamento;

= Documento Informativo Prodotto (DIP) e DIP
Aggiuntivo predisposti dalla Compagnia
assicurativa emittente (e/o relativo link di
collegamento al sito della compagnia contenente
tale documentazione)

= Modulo di Valutazione delle Esigenze (Demands & Needs /
POG), finalizzato a



verificare la coerenza del prodotto assicurativo rispetto alle
richieste e ai bisogni del Cliente.

= PROPOSTA con indicazione delle garanzie e del prezzo finale
omnicomprensivo.

= MANDATO BROKER
Oltre all’inserimento nella medesima mail di:

= Link per poter visionare la documentazione precontrattuale
con elenco collaborazioni

= Link per poter visionare il presente documento “Termini e
condizioni della vendita a distanza tramite E-mail”

3. Perfezionamento del Contratto e Consenso

Il contratto siintende perfezionato esclusivamente nel momento in cuill
Broker riceve dal Cliente, a mezzo e-mail (con firma autografa) o tramite
apposita piattaforma di Firma Elettronica (Fes - Firma Digitale), i
seguenti documenti debitamente compilati e firmati:

1. Mandato broker + Modulo di adeguatezza/coerenza + MUP
2. Modulo di proposta - polizza

3. Evidenza dell'avvenuto pagamento del premio (ove
richiesto per I'attivazione della copertura).

4. DirittodiRecesso (Diritto di Ripensamento)

Ai sensi dell'art. 67-duodecies del Codice del Consumo e delle vigenti

disposizioni IVASS, il
Cliente hail diritto di recedere dal contratto assicurativo stipulato a

distanza, senza alcuna penale e senza obbligo di motivazione, entro i
seguenti termini:

e 14 giorni dalla data di conclusione del contratto (o dalla data di

ricezione delle
condizioni contrattuali, se successiva) per le polizze Danni.

¢ 30 giorni per le polizze Vita.
(Nota: Il diritto di recesso non si applica alle polizze con durata inferiore a un

mese).



4.1 Modalita di Esercizio del Recesso tramite E-mail
Per esercitare validamente il diritto di recesso, il Cliente dovra

trasmettere una comunicazione esplicita prima della scadenza dei
termini sopra indicati.

In conformita alle procedure adottate da questo intermediario, la

comunicazione deve
rispettare | seguenti requisiti obbligatori:

e Destinatario: La comunicazione deve essere inviata all'indirizzo
e-mail: - rbrbrokersn@cmail.com - oppure tramite PEC
all'indirizzo [rbrsnc.open@legalmail.it].

e Contenuto:L'e-mail deve contenere l'esplicita
volonta di recedere dal contratto, indicando il nome
e cognome del contraente, il codice fiscale e il
numero di polizza/proposta.

e Allegato Obbligatorio: A pena di inammissibilita della richiesta
(ai fini della verifica
certa dell'identita del richiedente), il Cliente deve allegare alla
mail copia fronte/retro di un documento d'identita in corso di
validita.
4.2 Effetti del Recesso
A seguito del regolare ricevimento della comunicazione di recesso

corredata dal documento

d'identita, il Broker attivera la procedura di annullamento conla
Compagnia. La Compagnia & tenuta a rimborsare al Cliente il premio
versato entro 30 giorni, trattenendo esclusivamente la parte di premio
relativa al periodo in cui il contratto ha avuto esecuzione (oltre alle
imposte non rimborsabili per legge).

5. Conservazione dei Documenti e Privacy

Tutta la corrispondenza e-mail scambiata e i relativi allegati (inclusi
documenti d'identita trasmessi) saranno conservati dal Broker su
supporti digitali protetti per il periodo imposto dalle normative IVASS e
antiriciclaggio vigenti (minimo 10 anni). Il trattamento dei dati personali
avviene nel pieno rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e
secondo l'informativa privacy gia fornita al cliente.



